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Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢do de servigos
para elaboragao de estudo de avaliagao da qualidade percecionada e da satisfagao do cliente
pela “AdRA - Aguas da Regiio de Aveiro, S.A.”, adiante designada por AdRA, com
observancia das especificagoes técnicas e das disposicoes normativas constantes do presente
caderno de encargos.

Clausula 2.2

Elementos do contrato

I- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2- Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a
escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido
expressamente aceites pela AdRA;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos anteriormente e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.*
Vigéncia
O contrato mantém-se em vigor desde a data da sua assinatura até a data limite definida para

a entrega do relatorio da 3* fase, em 30.11.2022, sem prejuizo das obrigagoes legais que
devam perdurar para além da sua execugao.
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Capitulo 11

Obrigacdes contratuais
Seccao |
Clausula 4.7

Obrigacdes do adjudicatario

prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as

seguintes:

2)

b)
<)

d)

g)

h)

)

Executar o estudo nos termos da proposta, com absoluta subordinagao aos
principios da ética profissional, isengao, independéncia, zelo e competéncia;

Cumprir as condigoes fixadas para a execugao do estudo;

Proceder a entrega dos relatorios de resultados, andlise e conclusoes
correspondentes ao estudo, de acordo com os prazos contratualizados para cada
fase;

Realizar todos os trabalhos enumerados nas condigoes de prazo e prego
contratados, competindo-lhe ainda elaborar, sem direito a indemnizacao, todos
os estudos subsidiarios necessarios a um perfeito esclarecimento do estudo e sua
finalidade;

Proceder as alteragdes que venham a ser necessarias introduzir, nos termos da
clausula 177

Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdRA;

Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos
venha a ter acesso;

Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdRA;

Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condigoes de prazo
e prego contratados;

Disponibilizar o nimero suficiente de meios humanos com qualificagao técnica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagdo entre os prestadores de
servigos e os representantes da AdRA.

2- A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario
a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
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Clausula 5.*
Fases da prestacao dos servicos
Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases e respetivas tarefas:

a) I*fase
e Preparagao da base de contactos,
e Desenho e dimensionamento da amostra,
e Elaboragao dos questionarios,
¢ Informatizagao dos questionarios,
e Programas de validagao e estimagao,
¢ Inquérito piloto,
e Recolha de dados,
e Reinquirigao,
¢ Validacao e estimacao,
e Elaboracao e apresentacao do relatério final da |° fase.

b) 2 fase
e Preparagao da base de contactos,
e Desenho e dimensionamento da amostra,
e Revisao dos questionarios,
e Re-informatizagao dos questionarios,
e Programas de validagao e estimagao,
¢ Inquérito piloto e ajustes ao questionario,
e Recolha de dados,
e Reinquirigao,
e Registo e validagao,
e Estimacao,
e Elaboracao e apresentacao do relatério preliminar da 2° fase.
[ ]

c) 3 fase

e Elaboracao e apresentacao do relatério final da 3* fase.
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Clausula 6.7
Acompanhamento do estudo

l- Para o acompanhamento da execugao do estudo, o adjudicatario fica obrigado a
realizar reunides de coordenacao com os representantes da AdRA, sempre que forem
solicitadas, por qualquer das partes, das quais serao lavradas atas, assinadas por todos os
intervenientes na reuniao.

2- As reunides previstas no numero anterior serao convocadas por escrito, com a
respetivas ordens de trabalhos para casa reuniao, a elaborar por quem as convocar.

3- O adjudicatario fica obrigado a apresentar a AdARA um relatorio global com os dados
finais de cada fase.

4- No final da execugao do contrato, o adjudicatario deve ainda elaborar um relatério
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de
execugao do estudo e uma comparagao dos resultados obtidos nas duas fases, com anilise
da evolugao.

5- Todos os relatorios, registos, comunicagoes, atas e demais documentos elaborados
pelo adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

6- As reunides de coordenacio deverao permitir que haja, da parte da AdRA,
conhecimento dos problemas e das opgoes mais relevantes previamente a entrega do estudo.

1- A realizagao de reunides com a AdRA nao substitui a entrega de documentos do
projeto.

Clausula 7.7
Prazo de execuc¢ao do estudo

I- O adjudicatario obriga-se a concluir a execu¢io do estudo, de acordo com as
seguintes fases e datas:

a) |°fase — |5 (quinze) dias apds a outorga do contrato;
b) 2° fase —até 04.11.2022;
c) 3°fase —até 30.11.2022.

2- O prazo previsto no numero anterior pode ser prorrogado por iniciativa da AdRA
ou a requerimento do adjudicatario devidamente fundamentado.

3- A contagem de tempo para efeitos de cumprimento do prazo nao sofrera paragens
aquando da entrega de cada uma das partes do estudo, pelo que o mesmo devera prosseguir
independentemente da aprovacao por parte da AdRA.

4- A contagem de tempo nao sofrera interrupgao durante as diligéncias que a AdRA
realize para aceder a estudos que tenham sido solicitados pelo adjudicatario.

5- Sera motivo de prorrogagao do prazo contratual a existéncia de trabalhos além dos
previstos na adjudicagao.
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6- Sempre que seja indispensavel introduzir alteragoes, durante a realizagao do estudo,
por razoes nao imputaveis ao adjudicatdrio, as datas previstas para a conclusao das partes
subsequentes aquela em que a alteragao foi introduzida serao adiadas, se necessario, de um
numero de dias igual ao concedido ao adjudicatirio para executar as alteragoes
determinadas.

7-  Em qualquer caso, a prorrogagao do prazo sera sempre objeto de acordo prévio entre
as duas partes contratantes e devera ser pedida, por escrito, pelo adjudicatirio, com
justificagdo pormenorizada.

Clausula 8.*
Elementos a entregar pelo adjudicatario ao abrigo do contrato

I- No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase
de execugao do contrato, a AdRA procede a respetiva analise, com vista a verificar se os
mesmos relnem as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2- Na analise a que se refere o numero anterior, o adjudicatario deve prestar a AdRA
toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

3- No caso de a analise da AdRA a que se refere o n° | nao comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias
com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos, a AdRA deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

4- No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela AdRA, as alteracoes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagoes e requisitos técnicos exigidos.

5- Apos a realizacao das alteragoes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no
prazo respetivo, a AdRA procede a nova analise, nos termos do n° |.

6- Caso a andlise da AdRA a que se refere o n° | comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo adjudicatario com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos
no presente caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 20 (vinte) dias a
contar do termo dessa analise, declaragao de aceitagao, pela AdRA.

7- A emissao da declaragao a que se refere o nimero anterior nao implica a aceitagao
de eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagoes
e requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.

8- No final do estudo o adjudicatario entregara a AdRA 5 (cinco) exemplares da edigao
dos documentos finais relativos a cada fase, devidamente corrigida, do estudo.
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Clausula 9.*
Transferéncia da propriedade

I- Com a declaragao de aceitagao a que se refere o n° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
para a AdRA, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas
pelos servigos a prestar.

2- Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer
contrapartida para além do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

SUBSECCAO |

DEVER DE SIGILO

Clausula 10.*
Objeto e prazo do dever do sigilo

I- O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdRA, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagao com a execugao do contrato.

2- A informagcao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.*
Privacidade e protecdao de dados pessoais

I- O adjudicatario obriga-se a cumprir a legislagdo comunitaria e nacional referente a
privacidade e a protecao de dados pessoais, obrigando-se a adotar as melhores diligéncias
para a prossecugao dos principios de tratamento de dados pessoais.

2- O adjudicatiario obriga-se expressamente a utilizar e salvaguardar a informacao
confidencial, em particular de dados pessoais a que tenha acesso, Unica e exclusivamente
para a boa execugao do contrato celebrado, devendo garantir a execugao de medidas
técnicas e organizativas adequadas para satisfazer o referido no numero anterior.

3- O adjudicatario obriga-se a, por qualquer forma, direta ou indiretamente, nao divulgar
e tomar todas as medidas que estejam ao seu alcance para impedir a divulgagao e manter a
confidencialidade da informagao ou documentagao abrangida pelo dever de sigilo, nos termos
dos numeros anteriores.

4- O adjudicatario nao pode fazer uso em beneficio préoprio, ou em beneficio de terceiros,
da informagao confidencial que disponha, em particular de dados pessoais, a que tenha acesso
ou que lhe sejam cedidos no ambito do contrato celebrado, assim como nao pode ceder
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essa informagao confidencial a terceiros, ou efetuar qualquer alteragao, sem solicitar
formalmente a AdRA, para o que esta deve, previamente e por escrito, conceder autorizagao
expressa para tal.

5- O adjudicatario é responsavel perante os titulares dos dados pessoais por qualquer
violagdo no tratamento dos mesmos, sempre que o ambito da execucao do contrato os
inclua, devendo ainda comunicar de imediato, sem demoras injustificadas, apds ter tido
conhecimento da violagao dos dados pessoais a AdRA, sem prejuizo do direito de regresso
exercido pela AdRA relativamente a eventuais coimas aplicadas por violagao ao regulamento,
demais legislagio conexa e do contrato celebrado no ambito do presente procedimento,
sendo solidariamente responsabilizado por qualquer condenagao.

6- No ambito do contrato, o adjudicatario deve acautelar juntos dos seus subcontratados,
apos autorizagao, o respeito pelo cumprimento da legislagao referente a protegao de dados
pessoais, fornecendo apenas a quantidade de dados pessoais estritamente necessarios para
a execucao do contrato, bem como no cumprimento dos principios dos dados pessoais,
vinculando-os aos referidos principios, devendo estar sempre identificados a duragao,
natureza e finalidades do tratamento de dados pessoais, tipo de dados pessoais, categorias
dos titulares dos dados e os riscos em relagao aos direitos e liberdades dos mesmos, que
devem ser previamente descritos pelo subcontratante.

7-  Extinguindo-se o contrato, o adjudicatario e seus subcontratados deverao apagar todos
os dados pessoais que lhes foram fornecidos pela entidade adjudicante para a execugao do
contrato, eliminando todas as copias existentes com os dados pessoais, com a excegao dos
dados que devam ser preservados ao abrigo da legislagao em vigor.

Clausula 12.2
Patentes, licencas e marcas registadas

I- Correm integralmente por conta do adjudicatario os encargos ou a responsabilidade
civil decorrentes da incorporagao em qualquer dos bens/servigos objeto do contrato, ou da
utilizagao nesses mesmos bens/servicos, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2- Se a AdRA vier a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato ou na
posterior utilizagao dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no
numero anterior, tera direito de regresso contra o adjudicatario por quaisquer quantias
pagas, seja a que titulo for.

3- Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos factos
mencionados nos n°s | e 2 nao correm por conta do adjudicatario se este demonstrar que
os mesmos sao imputaveis a entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus
subcontratados.
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SEccAoll

OBRIGACOES DA AdRA

Clausula 13.2
Preco
I- O precgo base é de 16.920,00€ (dezasseis mil novecentos e vinte euros).

2- Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a AdRA deve pagar ao
adjudicatario o prego constante da proposta do adjudicatario, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

3- O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AARA, nomeadamente as despesas de
alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisigao, transporte,
armazenamento e manuten¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

4- O preco a que se refere o n° | é repartido em duas fases de execugao do contrato, nos
seguintes termos:

a) 50% do prego contratual com a celebragao do contrato e o inicio dos trabalhos;
b) 50% do prego contratual com a entrega do relatorio final.

Clausula 14.2
Condicoes de pagamento

I- As quantias devidas pela AdRA, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s a recegao pela AdRA das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas depois do vencimento da obrigagao respetiva.

2- Para os efeitos do numero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a entrega dos
elementos a desenvolver pelo adjudicatario, ao abrigo do contrato.

3- Em caso de discordancia por parte da AdRA, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niimeros anteriores, as
faturas sao pagas através de transferéncia bancaria.
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Clausula 15.2

Faturacao eletrénica

5- As faturas a apresentar pelo adjudicatario devem conter os elementos necessarios a uma
completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados.

6- Durante o periodo transitorio estabelecido nos n°s 3 e 4 do artigo 9° do Decreto-Lei
n°® I'11-B/2017, de 3| de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n° 123/2018, de
28 de dezembro e pelo Despacho_SEAAF_351_2021, de 10 de novembro, o adjudicatario
pode iniciar o envio das faturas emitidas para o Portal FE-AP, ou proceder ao envio das
mesmas em formato PDF até 30 de junho de 2022.

7- Decorrido o periodo transitério referido no numero anterior e apds confirmagao pela
AdRA, as faturas eletrdnicas a emitir pelo adjudicatario deverao ser enviadas exclusivamente
para o Portal FE-AP, de rececao de documentos em formato eletronico (EDI), sistema
suportado pela empresa “eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica,

8- Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes
passos:

a) Consultar a informacao sobre a fatura eletronica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab;

b) Consultar a informacio especifica do processo de adesio dos fornecedores
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%?20Fornecedores.a

spx#maintab|;

c) Preencher o formuldrio de adesao: https:/pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS;

9- A fatura deve conter, entre outras indicagoes, a referéncia do concurso, o niumero da
nota de encomenda e o correspondente item.

10- A emissao de segundas vias das faturas solicitada pela AdARA nao sera objeto de qualquer
cobrancga adicional.

CariTuLo lll

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 16.?
Penalidades contratuais

I- Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, a AdRA pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢ao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos e consoante o caso:

a) Uma fragao de 1/200 (um sobre duzentos) do preco global convencionado, no
primeiro periodo de 30 (trinta) dias;

b) Em cada periodo subsequente de igual duragao, a pena sofrera um acréscimo de
[/600 (um sobre seiscentos) sobre o prego resultante da aplicagcao da penalidade
supra.
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2- Caso se registem atrasos em mais que uma fase, as penalidades serao cumulativas. No
entanto, as penalidades por atraso nao poderao exceder 20% do valor da adjudicagao, na
globalidade.

3- A AdRA reserva-se o direito de, a requerimento do adjudicatario, anular as sangoes
pecuniarias impostas por atrasos, caso venha a ser cumprido o prazo global da
correspondente prestagcao de servigos.

4- Nas situagoes em que, sem autorizagao da AdRA, o adjudicatario proceder a alteragao
da constituicao da equipa técnica ou incumprir nos tempos de afetagao propostos, ser-lhe-a
aplicada uma penalidade de 10% do preco global. Esta penalidade é acumulavel com as
penalizagoes acima referidas.

5- Ao valor da pena pecuniaria prevista no niUmero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n° I, relativamente aos servigos objeto do
contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

6- Na determinagio da gravidade do incumprimento, a AdRA tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

7- A AdRA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

Clausula 17.2
Forca maior

I- Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatirio, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2- Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3- Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;
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e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.?
Alteracoes ao estudo

I- O adjudicatario realizara as alteragoes que lhe forem determinadas pela AdRA,
dentro dos limites expressos nos n° 2 e 3 desta clausula, mesmo quando nao explicitas nos
termos do convite, durante a execuc¢ao ou até | (um) ano apods a provagao do estudo. Se
essas alteragdes nao resultarem de erros ou vicios dos trabalhos apresentados, o
adjudicatario tera direito ao pagamento dos correspondentes trabalhos adicionais. Este valor
sera calculado com base nas quantidades de trabalho para tal fim, indicadas pelo adjudicatario
e com base nos custos unitdrios para a segunda fase, insuscetiveis de revisao, desde que
aceites pela entidade adjudicante.

2- A realizagao de alteragoes solicitadas pela AdRA carecera de acordo do adjudicatario
apenas se a importancia correspondente aos novos trabalhos exceder 30% do valor global
da adjudicagao.

3- Asalteracoes referidas nos niUmeros anteriores incluem a realizacao de novos trabalhos
do tipo dos anteriormente realizados, ou a suspensao definitiva, total ou parcial, de alguns
trabalhos.

4- A AdRA podera determinar a suspensao da prestagao de servigos, por razoes alheias ao
adjudicatario, por um periodo total acumulado nao superior a 100 (cem) dias, sem que para
tal carega do acordo da outra parte.

5- Uma eventual proposta de trabalhos adicionais por parte do adjudicatario devera ser
devidamente fundamentada, e o valor proposto para a sua realizagio tera por base os pregos
unitarios da proposta para a segunda fase.

Clausula 19.2
RetificacGes

Se, apos a apresentagao dos documentos, a AdRA concluir pela nao conformidade dos
trabalhos com as condi¢coes contratuais ou pela necessidade de complemento ou de
alteragdes por motivos imputaveis ao adjudicatario, este fica obrigado a sanar as insuficiéncias
verificadas.
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Clausula 20.*
Resolucao por parte da AdRA

I- Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de
indemnizacdo nos termos gerais, pode a AdRA resolver o contrato no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem,
nomeadamente quando a entrega do servigo se atrase por mais de |5 (quinze) dias, ou o
adjudicatdrio declarar por escrito que o atraso na entrega excedera esse prazo.

2- O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao fornecedor e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela AdRA.

3- A resolugao sancionatéria do contrato de aquisi¢ao de servigos, pelo incumprimento
definitivo do contrato pelo adjudicatario, constitui a entidade adjudicante no direito a uma
indemnizacao pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao
essa que, nos termos do disposto no n° | do artigo 810° do Codigo Civil, se fixa no montante
correspondente a 20% do prego contratual.

4- O disposto no numero anterior nao obsta a que a entidade adjudicante exija
indemnizagao pelo dano excedente a pré-liquidagao ali concretizada.

5- Os valores referidos nos n° 3 e 4 da presente clausula, serao deduzidos, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 333° do CCP, das quantias devidas e/ou pela execugao das
garantias prestadas e/ou prosseguido judicialmente, quando nao for pago voluntariamente
pelo adjudicatario no prazo de 10 (dez) dias apos notificagdo da decisao de resolucao
sancionatoria pela entidade adjudicante.

Clausula 21.*
Resolucao por parte do adjudicatario

I- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;
b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2- Nos casos previstos na alinea a) do n° I, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao enviada a AdRA, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegao
dessa declaragao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3- Avresolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeti¢ao
das prestagoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste
ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444° do Cddigo dos
Contratos Publicos.
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CAPiTULO IV

CAUCAO e SEGUROS

Clausula 22.2
Caucao

I- Nao é exigida prestagio de caugao mas, a fim de garantir o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagoes legais e contratuais que o adjudicatdrio assume com a
celebragao do contrato, nos termos do n° 3 do artigo 88° do CCP, podera a AdRA, se o
considerar conveniente, proceder a retengao de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

2-  Se tiver sido esse o caso, o valor retido a que se refere o niUmero anterior € liberado
nos termos do artigo 295° do Codigo dos Contratos Publicos.

CAPiTULO VY

RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 23.7
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.

CcariTuLo VI

DiSPOSICOES FINAIS

Clausula 24.7
Responsabilidades

O adjudicatario € o Unico responsavel pelos danos provocados a pessoas e bens originados
pelo caracter defeituoso do fornecimento, ainda que resultantes de descuido, incuria ou ma-
fé dos agentes que tenha ao seu servigo, cabendo-lhe ressarcir os mesmos.

Clausula 25.2
Subcontratacao e cessdo da posicao contratual

I- O adjudicatario nao podera ceder a sua posigao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizagao da AdRA.

2- A autorizagao prevista no ponto anterior estara sempre sujeita ao estipulado no artigo
316° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 26.7
Comunicag¢oes e notificacoes

I-  Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificagbes e comunicagoes
entre as partes do contrato serao dirigidas, nos termos do disposto no CCP, a respetiva
sede contratual.

2-  Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 27.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos
e dias feriados.

Clausula 28.*
Legislacao aplicavel

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa.
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